Отчет о финансово-хозяйственной деятельности 

ООО «УК «Мой дом» за 2013 год:

Общие сведения

Управляющая компания «Мой дом» является коммерческой организацией. Ротарь Анатолий Иванович является единственным участником ООО УК «Мой дом».  Учредительными документами общества является настоящий Устав.

Форма собственности Управляющей компании «Мой дом» - частная. Статус – юридическое лицо. Общество имеет печать и бланк со своим фирменным названием.
Местонахождение предприятия: 634040 г.Томск, ул.Ивана Черных 54 
Правом подписи банковских и финансовых документов обладает директор ООО «УК «Мой дом» Ротарь Анатолий Иванович, назначенный на должность приказом от 19.03.2012года.
УК «Мой дом» начало свою деятельность с 01.10.2007 года. Основным направлением деятельности предприятия является обеспечение надлежащего содержания мест общего пользования, инженерного оборудования и придомовой территории и предоставлению собственнику услуг по управлению многоквартирным домом в соответствии с требованиями жилищного законодательства. Таким образом, «Мой дом» оказывает населению следующие услуги:
1. Содержание и техническое обслуживание жилищного фонда

2. Текущий ремонт фонда

3. Капитальный ремонт

4. Обслуживание приборов учета тепловой энергии

5. Вывоз твердых бытовых отходов

6. Техническое обслуживание и содержание лифтов

7. Техническое обслуживание внутридомового газового оборудования.
Для обеспечения населения данными услугами ООО «УК «Мой дом» заключило договора на содержание и ремонт жилищного фонда с обслуживающими организациями, такими как:

ОАО «ТГК-11»

ООО «Центр сервисного обслуживания»
ООО «АБФ Логистик»
ЗАО «Томсклифтремонт»

ООО «Томская лифтовая компания»

ОАО «Томскоблгаз»
Характеристика обслуживаемого жилого фонда:


На конец 2013года  средне эксплуатируемая общая площадь жилых помещений составила 56 197,0 м2, на соответствующий период 2012года –57 178 м2 .
Сравнительный анализ характеристик жилого фонда по сравнению с 2012 годом:

Таблица 1

	№пп
	Содержание
	Ед.изм
	Сравнительный период
	Отклонения

(+)   (-)

	
	
	
	2012год
	2013год
	

	1
	Количество обслуживаемых домов
	шт
	71
	67
	-4

	2
	Общая площадь на конец отчетного периода
	м2
	57 178
	56197
	-981

	3
	Число обслуживаемых квартир
	шт
	1784
	1854
	+70

	
	-в т.ч. муниципальных
	шт
	346
	117
	-229

	
	-в т.ч. приватизированных
	шт
	1438
	1737
	+229

	4
	Количество проживающих
	чел
	3572
	3466
	-106

	
	-в т.ч. муниципальных
	чел
	968
	213
	-755

	
	-в т.ч. приватизированных
	чел
	2604
	3253
	+649


Предприятие обслуживает  67    жилых домов

В 2013 г расселены аварийные дома Энтузиастов 22; Станиславского 18,21;

Пер. Тургенева 9. 
Наибольший удельный вес в общем объеме обслуживаемых домов занимают полублагоустроенные деревянные дома, не оборудованные системой канализации и горячего водоснабжения, а также неблагоустроенные малоэтажные дома.

Рассмотрим соотношение жилых домов наглядно:

Таблица 2
	№пп
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	Число жилых зданий

	1
	по проценту износа
	
	

	
	до 30%
	шт.
	8

	
	от 31% до 65%
	шт.
	53

	
	свыше 65% (ветхое жилье)
	шт.
	6

	2
	по годам возведения
	
	

	
	до 1920г.
	шт.
	0

	
	1920-1945гг
	шт.
	3

	
	1946-1970гг
	шт.
	57

	
	1971-1997гг
	шт.
	7

	3
	по материалу стен
	
	

	
	кирпичные
	шт.
	11

	
	панельные
	шт.
	2

	
	деревянные
	шт.
	49

	
	каркасно-засыпные
	шт.
	4

	
	шлако-блочные
	шт.
	2

	
	смешанные
	шт.
	1
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Анализируя данные выше диаграммы, можно сказать, что по проценту износа преобладают дома, имеющие процент износа  от 31% до 65%; по годам возведения преобладают дома, построенные в период с 1946 по 1970гг; по материалу стен - деревянные-72%, средний процент относится на кирпичные дома-16%.

Приборы учета тепловой энергии установлены на домах по  следующим адресам:

ул.Б.Куна, 2

ул.Б.Куна, 16

ул.Иркутский тракт, 142

ул.Иркутский тракт, 160

ул.Иркутский тракт, 188

ул.Иркутский тракт, 194

ул.Иркутский тракт, 200

ул.Лазарева, 3А

ул.Лазарева, 3Б

В целях обеспечения потребителей данными о фактически полученной тепловой энергии «Центр сервисного обслуживания» принимает на себя обязанность по передаче данных с узлов учета тепловой энергии.

ООО «ЦСО» обязано обеспечить соответствие узлов учета требованиям, предъявляемым действующими нормативными документами к коммерческим узлам учета тепловой энергии и теплоносителя, а также достоверный учет тепловой энергии.
По адресу ул.Пастера,2 параметры теплоносителя не соответствуют утвержденному температурному графику, поэтому прибор учета был демонтирован на основании протокола собственников.
 На обслуживаемом жилом фонде газифицированных  жилых домов – 4, по следующим адресам:

ул.Бела Куна,2 
ул.Бела Куна,16

ул.Иркутский тракт, 160

ул.Иркутский тракт, 188.
Аварийно-диспетчерское обслуживание осуществляется на основании Договора об оказании аварийно-диспетчерского обслуживания, заключенного с ООО «ЖКО»  от  01.02.2011 года, и составляет 0,48 руб. за каждый квадратный метр жилого фонда в месяц. 

Техническое, аварийное обслуживание и текущий ремонт внутридомового газового оборудования осуществляет ОАО «Томскоблгаз». Расходы на обслуживание вносятся в адресный учет по каждому дому.
Домов, оборудованных лифтами - 4. Всего лифтов 8 , в том числе по адресам:

ул.Ивана Черных, 96 стр.22 - 1

ул.Ивана Черных, 123 - 2

ул.Иркутский тракт, 194 - 4

ул.Иркутский тракт, 200 - 1.

Доходы
 Основным доходом УК «Мой дом» являются поступления от населения за предоставляемые предприятием услуги.

Таблица 3.
	№пп
	Показатели
	2012г

тыс.руб
	2013г

тыс.руб.
	Отклонение, тыс. руб.

	
	Выручка
	11313,8
	11129,9
	-183,9

	1.
	Население, в т.ч.
	10960,1
	10664,4
	-295,7

	1.1.
	содержание МОП
	4105,1
	3983,2
	-121,9

	1.2.
	текущий ремонт
	4004,1
	3808,5
	-195,6

	1.3.
	капитальный ремонт
	758,1
	608,3
	-149,8

	1.4.
	обслуживание приборов учета тепл.энергии
	191,4
	191,8
	+0,4

	1.5.
	обслуживание лифтов
	592,1
	582,8
	-9,3

	1.6.
	вывоз ТБО
	1309,3
	1489,8
	+180,5

	2.
	Прочие доходы
	353,7
	465,5
	+111,8


По данным таблицы можно сделать вывод, что в 2013 году выручка уменьшилась на 183,9 тыс.руб. 
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Расходы
Таблица 4.
	№пп
	Показатели
	2012г

тыс.руб
	2013г

тыс.руб.
	Отклонение, тыс. руб.

	1.
	Содержание мест общего пользования
	8324,6
	7243,1
	-1081,5

	1.1.
	Аварийно-диспетчерское обслуживание
	226,1
	250,1
	+24

	1.2.
	Благоустройство
	1260,0
	1538,3
	+278,3

	1.3.
	Обслуживание инженерного оборудования
	3395,1
	2255,2
	-1139,9

	1.4.
	Обслуживание конструктивных элементов зданий
	390
	34,4
	-355,6

	1.5.
	Дератизация, дезинсекция подвальных помещений
	
	13,6
	+13,6

	1.6.
	Обслуживание внутридомового газового оборудования 
	101,3
	5,8
	-95,5

	1.7.
	Вывоз ТБО
	1309,3
	1486,8
	+177,5

	1.8.
	Обслуживание лифтов
	592,1
	587,1
	-5

	1.9.
	Обслуживание приборов учета тепловой энергии
	191,4
	194,9
	+3,5

	1.10.
	Услуги   по печати квитанций
	111,5
	83,6
	-27,9

	1.11.
	Услуги по приему платежей сторонними организациями
	122,7
	132,8
	+11,1

	1.12.
	Затраты УК
	614,3
	642,5
	+28,2

	1.13.
	Прочие прямые затраты
	10
	18
	+8

	2.
	Текущий ремонт
	3 624,5
	5716,6
	+2092,1

	2.1.
	Благоустройство
	
	12,9
	+12,9

	2.2.
	Ремонт внутридомового  инженерного оборудования
	1466,9
	3347,4
	+1880,5

	2.3.
	Ремонт конструктивных элементов зданий
	1215
	1443,5
	+228,5

	2.4.
	Ремонт электрооборудования
	172,7
	131,3
	-31,4

	2.5.
	Затраты УК
	590,2
	658,7
	+68,5

	2.6.
	Услуги по приему платежей сторонними организациями
	119,4
	122,8
	+3,4

	2.7.
	Прочие прямые затраты
	60,3
	0
	-60,3

	3.
	Капитальный ремонт
	24,5
	11,6
	-12,9

	3.1.
	Работы по капитальному ремонту жилых домов
	24,5
	11,6
	-12,9

	
	Итого полная себестоимость оказанных услуг
	11 973,6
	12971,3
	+997,7

	
	Среднеэксплуатируемая общая площадь жилого фонда, м2
	57178
	56451
	-727

	
	Итого себестоимость на 1м2 общей площади, руб./м2
	17,45
	19,15
	+1,7


В 2013 году себестоимость на 1м2 общей площади составляет 19,15 руб.
 На диаграмме  видно, что 69% в общем объеме затрат приходится на содержание общего имущества жилых домов. Наибольший удельный вес в тарифе по «Содержанию общего имущества», занимают затраты на внутридомовое инженерное оборудование. Что касается расходов по текущему ремонту 30% относится на затраты по ремонту инженерного оборудования, в связи с изношенностью жилого фонда.
По адресам: 
ул. Баумана 2,4
ул. Энтузиастов 5,7

произведен капитальный ремонт электроснабжения МКД за счет субсидии, выделенной Администрацией г. Томска на сумму: 249351,3 руб., 284790,49 руб,. 131981,02 руб.,  139853,61 руб. соответственно.

В 2013 году были потрачены собственные средства предприятия на благотворительность:

Установка новогодней ели в п. Бактин;

Поздравление ветеранов ВОВ с вручением подарков;

Помощь в проведении чемпионата СФО по киокусинкай;
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Труд и заработная плата:  

Средняя численность работников на предприятии составила  за 2013год – 5 человек и по сравнению с 2012годом не изменилась.
Таблица 5.

	№пп
	Содержание
	Ед.изм.
	Соотношение
	Рост / снижение

	
	
	
	2012г
	2013г
	

	1
	Численность работников
	чел.
	5
	5
	0

	2
	ФОТ
	тыс. руб.
	750,4
	750,4
	0

	
	Среднемесячная з/плата
	тыс. руб.
	12,5

	12,5
	0


За период с 2012года по 2013 год среднесписочный состав численности работников не изменился. Размер средней заработной  платы также остался на прежнем  уровне. На предприятии проводится работа со службой занятости по подбору персонала.

Дебиторская задолженность

На 01.01.2013 года  5107,6 тыс. руб.   

На 01.01.2013 года  5303,1 тыс. руб.
Таблица 6.

	Содержание
	Ед. изм.
	На 01.01.2013
	На 01.01.2014
	Динамика

	Дебиторская задолженность
	тыс.руб.
	5107,6
	5303,1
	195,5

	в том числе:
	 
	
	
	

	задолженность населения в т.ч.
	тыс.руб.
	5042
	5197,1
	155,1

	-муниципальные квартиры
	тыс.руб.
	1700
	
	

	-приватизированные квартиры
	тыс.руб.
	3342
	
	

	задолженность бюджетных организаций
	тыс.руб.
	
	
	

	прочая задолженность
	тыс.руб.
	65,5
	106,0
	40,5


Дебиторская задолженность возросла на 195,6 тыс. рублей на 31.12.2013 года составляет 5 303,1 тыс.руб. В составе дебиторской задолженности составляет 98,7% задолженность населения.  По муниципальным квартирам дебиторская задолженность возросла на  10 тыс.руб. В администрацию Октябрьского района подавались списки муниципального жилья с указанием суммы задолженности для проведения работы с нанимателями.
Рост дебиторской задолженности вызван неоплатой гражданами услуг ЖКУ за предыдущий год.
Анализ сбора и начисления средств за содержание и ремонт:
Таблица 7.

	№пп
	Показатель
	Сравнительный период, руб.
	Изменение

	
	
	2012год
	2013год
	

	1
	Начислено за ЖКО
	9004650
	10251296
	1246646

	
	в т.ч. содержание
	4382595
	4789538
	406943

	
	          текущий ремонт
	4313397
	4602635
	289238

	
	          капитальный ремонт
	308658
	859123
	550465

	2
	 Поступило от населения         
	8867260
	8400160
	-467100

	
	в т.ч. содержание
	4105101
	3983343
	-121758

	
	          текущий ремонт
	4004129
	3808494
	-195635

	
	          капитальный ремонт
	758030
	608323
	-149707

	3
	Задолженность населения
	137390
	1851136
	1713746


Компания  ведет постоянную работу по снижению задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги:
-Ежемесячно отслеживается задолженность населения, а также разносятся предупреждения.

Ведутся разъяснительные беседы по поводу того, что работы производятся только при наличии средств на счету дома, которые заплатят жильцы, и тратятся только на их дом.  
-Подаются исковые заявления в суд о взыскании задолженности с населения.

-Заключаются соглашения о рассрочке по погашению задолженности. 

-Погашение задолженности населением в процессе разбирательства.
За период 2013 года  ООО УК «Мой Дом» осуществлена следующая работа по предъявлению  исковых заявлений мировым судьям Октябрьского судебного района г. Томска: подано 4 исковое заявление на общую сумму  65398  руб.  – сумма основного долга, 3801,0 руб.- сумма госпошлины. 
Поступление через судебных приставов по исполнительным листам за 2013 составило 45795,21 рублей основного долга и 2984,68 рублей госпошлина.

Заключено 6 соглашений  о погашении задолженности с отсрочкой платежа. Соглашение заключается на срок от 3 до  6 месяцев, 5 соглашений полностью выполнено.
В целях повышения эффективности работы с должниками и снижении дебиторской задолженности ООО УК «Мой дом» в 2013году  заключило  договор с коллекторской фирмой. 

Кредиторская задолженность

На 01.01.2012 года  806 тыс. руб.   

На 01.01.2013 года   1077,6 тыс. руб.
Таблица 8.
	Содержание
	Ед. изм.
	На 01.01.2013
	На 01.01.2014
	Динамика

	Кредиторская задолженность:
	тыс.руб.
	1077,6
	2150
	1072,4

	в том числе:
	 
	
	
	

	Поставщики
	тыс.руб.
	1034,6
	2110
	1075,4

	задолженность по налогам и сборам
	тыс.руб.
	43
	40
	-3


 В составе кредиторской задолженности 98 % составляет задолженность перед поставщиками услуг, так как согласно договорам на обслуживание, оплата производится ежемесячно от суммы собранных от населения денежных средств по мере их поступления.
Предприятие не имеет просроченной кредиторской  задолженности по заработной плате. 
Производственная деятельность
Таблица 9.
	№пп
	Наименование работ
	Объем работ по текущему ремонту в 2013году план/факт), 

тыс. руб.
	Отклонение от плана, тыс. руб.

	1
	Ремонт  стен
	7,0
	45,9
	+38,9

	2
	Ремонт отмостки
	43,4
	16,7
	-26,7

	3
	Ремонт кровель
	418,0
	752,7
	+334,6

	4
	Ремонт дверей
	40,6
	7,9
	-32,7

	5
	Ремонт козырьков
	90,5
	203,5
	+113,0

	6
	Ремонт крылец
	22,2
	14,0
	-8,0

	7
	Ремонт лестниц, перил
	0
	12,9
	+12,6

	9
	Установка дверей
	40,0
	20,1
	-19,9

	10
	Установка окон
	82,6
	29,5
	-53,1

	11
	Ремонт полов
	33,6
	16,7
	-16,9

	12
	Ремонт подъездов
	246,1
	320,0
	+73,9

	13
	Монтаж снегозадержателей
	0
	27,5
	+27,5

	14
	Ремонт водостоков
	0
	13,0
	+13,0

	15
	Ремонт изоляции
	0
	200,8
	+200,8

	16
	Остекление
	0
	48,0
	+48,0

	Ремонт и обслуживание внутридомового инженерного  оборудования:

	1
	Ремонт трубопроводов центрального отопления
	1304,4
	1368,8
	+64,5

	3
	Ремонт трубопроводов ХВС
	12,1
	108,8
	+96,7

	4
	Ремонт трубопроводов ГВС
	
	19,8
	+19,8

	5
	Ремонт системы канализации
	
	145,1
	+145,1

	6
	Ремонт системы электроснабжения
	152,4
	131,3
	-21,1

	
	ИТОГО
	2493,0
	3502,9
	+1009,9


Работ по текущему ремонту в 2013 году было запланировано на сумму 2493,0тыс.руб, фактически в 2013 году затрачено на выполнение работ 3 502,9 тыс.руб., что больше запланированного на 1009,9 тыс.руб. Таким образом, можно сделать вывод, что план в 2013 году отработан на 140,0 %. 
Значительное отклонение от плана работ произошло по ремонту кровли, системы отопления, ХВС, ГВС это связано с ветхостью жилья. 
ООО «УК «Мой дом» за 2013 год провело комплекс работ по текущему ремонту и содержанию жилого фонда и выполнило основную задачу по обеспечению надлежащего содержания мест общего пользования, инженерного оборудования и придомовой территории. 
Работа с населением
ООО «УК «Мой дом» ведет постоянную работу с письменными и устными обращениями граждан. Директором предприятия ведется прием населения по понедельникам и четвергам с 15.00 до 18.00 часов. Для более оперативного решения вопросов прием граждан ведется совместно с паспортным столом и бухгалтерией по работе с населением. Аварийно-диспетчерской службой ведется работа по письменным и телефонным обращениям жильцов. Работы на домах производятся по необходимости и согласовываются с собственниками жилых домов.
По обращениям граждан за 2013год:
Всего обращений :25
По недостаточному теплоснабжению:         5
По текущему ремонту:                                   4                                                                            
ремонт канализации:                                      4
вопросы по начислению ОДН                       5

ремонт фановых                                              2
благоустройство придомовой территории:  5            
Исполнено жалоб: 18                                  
Даны разъяснения: 5                                  

На контроле: 2                                                                              

Все обращения рассматриваются в сроки, установленные законодательством. По результатам обследования применяются меры, намечаются определенные виды работ, сроки исполнения. По мере поступления средств на счету дома производятся необходимые работы по ремонту, аварийные заявки выполняются незамедлительно, согласно правилам и нормам технической эксплуатации жилищного фонда.
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